GELIR iDARESI
BASKANLIGI

G

e-FATURA UYGULAMASI
IPTAL, iHTAR/ITIRAZ
BILDIRIM KILAVUZU

GELIR iDARESi BASKANLIGI
Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhgi (lll)
Ocak 2025
ANKARA




Yayim

Versiyon Tarihi Eklenen/Silinen/Degisen B6lim Agiklama
ihi
1.0 15.02.2019 -- Kilavuzun ilk yayim tarihi
Bolimin adi “Genel Olarak e-Fatura
. L iptal/itiraz Bildirim islemleri” olarak
2. e-Fatura Iptal Portali bolimu .. . .
1.1 12.05.2021 o degistirilmis olup iptal ve itiraz
degistirilmistir. e . .
bildirim islemlerine ait agiklamalar
eklenmistir.
3. E-Fatura Iptal Portali Kullanimi “e-Fatura Iptal Talebi” baslikli bdlim
11 12.05.2021 e e -
bolima kaldinimustir. eklendigi icin bu bolim kaldirilmustir.
: iptal islemlerine iliskin alici/satici
4. e-Fatura Iptal Talebi bolimu pratis ? / )
1.1 12.05.2021 o kullanim ekranlari ve bunlara ait
eklenmistir. o
actklamalar eklenmistir.
. itiraz islemlerine iliskin alici/satici
5. e-Fatura Itiraz Bildirim Talebi ? ? / ]
1.1 12.05.2021 . o kullanim ekranlari ve bunlara ait
bolimi eklenmistir. o
actklamalar eklenmistir.
5.2 Kendisi Tarafindan Dizenlenmis
e-Faturalar igin Gelen itiraz Talebini | itiraz talebinin kabul edilmesi
1.2 03.01.2025 R . TS,
Onaylama / Reddetme boélumu | gereken siirede degisiklik yapilmistir.
degistirilmistir.
5.4 Adima Dizenlenen e-Faturalar | . . L . .
. . . Itiraz talebinin kabul edilmesi
1.2 03.01.2025 | Igin Gelen lItiraz Talebini Onaylama /

Reddetme bolimi degistirilmistir.

gereken slirede degisiklik yapilmistir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu

Versiyon : 1.2

Ocak 2025
2/39




Icindekiler

3 TSR 4
2 Genel Olarak e-Fatura iptal/itiraz Bildirim islemleri...............cccooovvvveiveeeeeeiieeeeeeeeeee 5
3 Gerekli Programlar ve Ayarlar............c..oooi i e 6
B @-FAtura IPtal TAlEDBi.......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e s v et et s r e st et eresae s e s ereenenes 6

4.1 Kendisine Diizenlenen e-Faturalar igin iptal Talebi Olusturma:..............cccooeevevenrnnnee. 7

4.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Faturalar i¢in Gelen iptal Talebini Onaylama /

REAAEIME..... ..o s 12
4.3 Diizenleyen Tarafindan iptal Talebi OlUStUrMA...............c.ceevieiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeas 15
4.4 Adima Diizenlenen e-Faturalar icin Gelen iptal Talebini Onaylama / Reddetme....... 20
5. e-Fatura itiraz Bildirim Talebi................ccoooiiviiiiiiiieieeeeeeeee e 22
5.1 Kendisine Diizenlenen e-Faturalar igin itiraz Talebi Olusturma ..............cccoccocvevrvennnn 23

5.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Faturalar i¢in Gelen itiraz Talebini Onaylama /

REAAEEME..... ..ottt et e s bt e e st e e st e e s aneeesaneesearee s 29

5.3 Diizenleyen Tarafindan itiraz Talebi OluSturma...............c.ccoovvveieveveeeeeeieeeceeeeeeenas 32

5.4 Adima Diizenlenen e-Faturalar icin Gelen itiraz Talebini Onaylama / Reddetme....... 37
e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025

Versiyon : 1.2 3/39



1 Giris

Bilindigi izere 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligiyle 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligine "V.10. e-Belgelere iliskin iptal/itiraz, ihbar ve ihtarlarin Bildirilmesi" baslikl
bolim eklenmis olup, s6z konusu bolim uyarinca, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Teblig kapsaminda dizenlenen e-Belgelere iliskin olarak 6102 sayili Kanunun 18 inci
maddesinin Gglinct fikrasi uyarinca noter araciligiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya
glvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar ile e-Belge iptal
islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanacak kilavuzda
belirtilen usul, esas ve siireler icinde, elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanligi bilgi islem

sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Ayrica 523 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile 396 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde degisiklik yapilmis ve Temmuz 2021 doéneminden itibaren mikelleflerimizce
verilmesi gereken Ba ve Bs Formlarina e-Belgelerin dahil edilmeyecegi ifade edilmistir. S6z
konusu dlzenleme kapsaminda mikelleflerimizin vergiye uyum dlzeylerinin 6l¢imii,
uyumsuz mukelleflerin tespiti, kayit disi ekonomi ile miicadele ve elektronik ortamda yapilan
iade (KDVIRA, OTVIRA ve GEKSIS gibi) siireclerinde etkin bir sekilde yararlanilmakta olan Ba ve
Bs formlarinin e-Belgeler yoniinden analizinin e-Belge veri tabanlari lzerinden yapilmasi
sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda mikelleflerimiz 6zelinde yapilan analizlerin daha saglikh
ve etkin yapilabilmesi icin gerek sistem icinden yapilan iptallerin, gerekse de TTK'ya gére
yapilan itiraz islemlerinin mikellefler hakkinda yapilan analizlerin dogrulugu ve sihhati
acisindan e-Belge Sistemi icerisinden dogru ve karsilastirilabilir bir sekilde (Baskanlik sistemleri
tarafindan bu amacla takip edilecek form Ba/Bs yapisi “sanal Ba/Bs formu” olarak bu kilavuzda
ifade edilecek olup, mikelleflerimiz tarafindan verilen Ba/Bs formlari ile bir ilgisi

bulunmamaktadir.) izlenebilir olmasi Gnem kazanmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda isbu kilavuz, 2 inci bolimde belirtilen e-Fatura senaryolarinda
diizenlenen e-Faturalarin “e-Fatura Iptal/itiraz Portal” Uzerinden elektronik ortamda
iptal/itiraz bildirim talepleri olusturulmasi ve iptal/itiraz bildirim taleplerinin elektronik
ortamda onaylanmasina iliskin streclerin nasil gerceklestirilecegi hakkinda mukelleflerimizi

bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
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2 Genel Olarak e-Fatura iptal/itiraz Bildirim islemleri

e-Faturalara elektronik ortamda iptal/itiraz islemi yapilabilmesi icin; e-Faturayi diizenleyen
saticl veya duruma gore alici tarafindan e-Fatura iptal/itiraz Bildirim Portali {izerinden
iptal/itiraz talebi olusturulmasi gerekir. iptal/itiraz taleplerine ilgili faturanin alicisi/saticisi
tarafindan onay verilebildigi gibi, karsi tarafin onaylama zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bilindigi lizere e-Faturalara Tirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin (3) numarali fikrasinda
belirtilen harici itiraz yollari ile de itiraz edilebilmekte olup ayni Kanunun 21 inci maddesinin
(2) numarali maddesinde “ Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz giin icinde, faturanin
icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamissa bu igerigi kabul etmis sayihr” hikmi
bulunmaktadir. Baskanligimizca gelistirilen ve ilerleyen boliimlerde aciklamalara yer verilen e-
Fatura iptal/itiraz portali ile e-Fatura uygulamasinda iptal ve itiraz islemleri, sistem tizerinden

muhatabina iletilebilecektir.

e-Fatura uygulamasinda iptal islemleri, ticari fatura senaryosunda dizenlenen faturalara,
faturanin aliciya iletildigi tarihten itibaren 8 glinliik siire icinde e-Fatura sistemi icinden “Ret

Uygulama Yanit1” ile iptal islemi yapilmaktadir.

Ticari Fatura Senaryosu disinda diizenlenen e-Faturalar ile ilgili olarak, e-Fatura iptal Portali
aracihigi ile e-Faturaya taraf mukelleflerin, e-Faturanin alicisina iletildigi tarihten itibaren 8
glinliik slire icerisinde mali mihir ya da elektronik imzalarini kullanmak suretiyle, iptal talebi
olusturmalarina ve kendilerine iptal talebi iletilen e-Faturalara iliskin iptal taleplerini
onaylayabilmelerine imkan getirilmistir. 8 glinli asan sirelerde sistem talep olusturulmasina

ya da talebin onaylanmasina imkan vermemektedir.

e-Fatura uygulamasinda itiraz islemleri, Ticari fatura senaryosunda diizenlenen faturalara,
faturanin aliciya iletildigi tarihten itibaren 8 glinliik sire icinde e-Fatura sistemi icinden red
uygulama yaniti ile ya da harici yontemlerle (TTK 18/3 te belirtilen noter araciligiyla, taahhtlu
mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi

ile) yapilmaktadir.

Temel ve diger fatura senaryolarinda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi tarihten
itibaren 8 giinliik siire icinde sadece harici yontemlerle (TTK 18/3 te belirtilen noter araciligiyla,
taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta
sistemi ile) itiraz islemi gerceklestirilmektedir.
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Ancak ihtar ve itiraz bildirimlerinin Sistem icinden yapilabilmesiicin 6ncelikle TTK Madde 18’de
belirtilen yontem ve sireler dahilinde s6z konusu e-Faturaya itiraz edilmesi gerekmektedir.
ihtar ve itirazlarin sistem icinden yapilmasi mimkiin olmayip, Bildirimin amaci, TTK

kapsaminda yapilan ihtar ve itiraz hakkinda Baskanliga bilgi verilmesidir.

e-Faturalarin sistem Uzerinden iptal/itiraz islemlerinin gergeklestiriimesi Ozellikle sistem
bilgileri ile beyan, bildirim ve formlardaki bilgilerin uyumlulugunun saglanmasi agisindan

gereklidir.
e-Fatura iptal/itiraz Portali, e-Fatura Senaryolari igcinde sadece;

Temel Fatura senaryosunda (hem itiraz bildirim hem iptal uygulamasi icin alici veya satici

tarafindan talep baslatilabilir),

Ticari Fatura Senaryosunda (sadece itiraz bildirim uygulamasi icin alici veya satici tarafindan

talep baslatilabilir),

Hal Tipi Fatura Senaryosunda (hem itiraz hem iptal uygulamasi i¢in alici veya satici tarafindan

talep baslatilabilir) ve

Kamu Fatura Senaryosunda (sadece itiraz uygulamasi i¢in satici tarafindan talep baslatilabilir

olup alici onayr aranmayacaktir) kullanilabilecektir.

3 Gerekli Programlar ve Ayarlar

e-Fatura Iptal/itiraz Portalinin kullanilabilmesi icin mali miihiir ya da elektronik imza karti ve
Gelir idaresi Baskanliginca hazirlanan imzalama aracinin kullanilmasi gerekmektedir. imzalama

aracinin nasil kullanilacagi https://ebelge.gib.gov.tr/ adresindeki imzalama Araci Kullanim

Kilavuzunda https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/Imzalama Araci Kullanim Kilavuzu-

v1.2.pdf detayl olarak anlatilmistir.

4 e-Fatura iptal Talebi

Oncelikle imzalama araci programi calistirilmalidir. e-Fatura Iptal/itiraz Portali kullanildig

slirece imzalama araci programi arka planda acik kalmahdir.

e-Fatura iptal/itiraz  Portalina  https://portal.efatura.gov.tr/Faturalptal/ adresinden

erisilebilecektir.
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e-Fatura iptal islemlerinde 8 glnlik sirenin tespiti e-faturanin aliciya iletilme tarihinden
itibaren baslar. iptal islemi her durumda 8 giinliik siire icinde yapilmalidir. Alici veya satici
tarafindan baslatilacak iptal islemi ve iptal isleminin onaylama/reddetme siireclerinin detaylari

asagida agiklanmustir.

4.1 Kendisine Diizenlenen e-Faturalar igin iptal Talebi Olusturma:

e-Fatura kayith kullanicisi olan miukellefler mali muhir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde kendilerine

diizenlenen e-Fatura icin “iptal Talebi” olusturabilirler.

Bu ekrandan iptal talebi olusturmak isteyen alici “Fatura iptal Talebi Olusturmak icin Tiklayiniz”

butonunu se¢melidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Fatura iptal talebi olugturmak igin tiklayjimz

Fatura iptal taleplerinin durumlanmn gérmek ve adimza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayimz

Fatura itiraz talebi clugturmak igin tiklayimz  #*

Fatura itiraz taleplerinin durumlarini gérmek ve adiniza gelen itiraz taleplerine onay vermek igin

0l Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akalli kartimiza erigiminin engellenmesi ile ilgili glivenlik uyarisi
verilirse, Hayir (Mo} butonuna tiklayimz.

“Fatura Iptal Talebi Olusturmak icin Tiklayiniz” butonuna tiklandiginda asagidaki ekran (e-
FATURA iPTAL/ITIRAZ TALEBI BILGI GiRiSi EKRANI) agilacaktir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

VEIekTronik imza uygulamasi bagan ile ylklendi.

Litfen iptal etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz.

Fatura Bilgileri

B =
Alici-Satict Bilgisi
L] .
& |glem sahibini seginiz r

Akill Kart Bilgileri

ﬂ Kart Seginiz v Or

Talep Clugtur

Kendilerine diizenlenen e-Fatura icin “iptal Talebi” olusturmak isteyen miikellefler ekranda

“Islem Sahibini Seginiz” alanina tiklayarak agilan seceneklerden “Alici” alanini segmelidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

VElek‘tronik imza uygulamasi bagan ile yiiklendi.

Litfen iptal etmek istedidiniz fatura bilgilerini giriniz.

Fatura Bilgileri

B =

Alici-Saticr Bilgisi

-
—
Alkall
Satich
REarT Segmme - —_— =TT

Talep Olusgtur

BCF Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronile imza uygulamasinin alalh kartimza erigiminin engellenmesi ile ilgili gUvenlilk uyarnsi
verilirse, Hayir (No) butonuna tiklaviniz.
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“Fatura No” alanina e-Fatura uygulamasi (zerinden kendisine dizenlenen ve kendisi
tarafindan iptal edilmek istenen faturanin 16 haneli seri numarasi, “Odenecek tutar” alanina
faturada belirtilen 6denecek tutar yazilmahdir. Akilli kart strlici ve sifre bilgileri girildikten

sonra “Talep Olustur” butonu tiklanir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
W Elektranik imza uygulamasi bagan ile yiklendi.

Liitfen iptal etmek istediginiz fztura bilgilerini giriniz.

~atura Bilgileri

B EPKZ020000000648 E 31737

Alici-Satici Bilgisi

* 2
- Al v

Akill Kart Bilgileri

@ Akiz r O ..

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

GELIR IDARESI BASKANLIGI - 18806107364310983 v

Sertifika Bilgileri

Saglayicr: Mali Miihir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Strim 2
Seri Numarasi: 18806107364310983

Sahibi(TCKN/VKN): 3900383669

Sahibi: GELIR IDARESI BASKANLIGI

Gegerlilik Baglangig Tarihi: 23/11/2020 08:53

Gegerlilik Bitig Tarihi: 23/11/2023 08:53

Kullanim Amaci: Sayisal Imza

W Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilli kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili giivenlik uyansi verilirse, Hayir (No) butonuna tiklayiniz.

Akilli karttaki bilgiler kontrol edilip onaylandiktan sonra Butonun onaylanmasi sonucunda

“iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte iptal talebi olusturdugunuz
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e-Fatura icin talebiniz, faturayi diizenleyen miukellefin e-Fatura iptal/itiraz bildirim

portalindeki ekranina iletilmis olacaktir.

3900383669 vergi / tc kimlik numarali miikellefe ait EPK2020000000648 numarah 3173.71 tutanndaki fatura icin iptal
talebi olusturuldu.

B Lisfen didaat!

Tamam butonuna bastidzan scrva. elektronik imza uygulamasinin alodl karsnca engiminin engelenmeni ile ligh guvenliik uyanar veciirne. Mayir (No) butonuna nidayna

Girilen bilgilerde herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda (sistemde kayitli olmayan e-Fatura
no, hatali ddenecek tutar bilgisi veya daha 6nceden iptal edilmis fatura tekrar iptal edilmek

istenirse) asagidaki hata ekrani gelecektir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 Vergi / T.C. kimlik numaral milkellefe ait ASA2020000546050 numarah 2525.1 tutanndaki fatura
bulunamadi !

Liitfen sayfayi yenileyip tekrar deneyiniz.

B Liitfen dikkat!
Tamam butonunz bastikian sonrz, elektronik imzz upgulamasimin akilh kartmiza erigiminin engellenmesi ilz ilgili givenlik uyans verilirse, Hayir (Ma) butonuna tiklayniz.

e-Faturayi diizenleyen miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, ilk giris

kisminda yer alan “Fatura iptal Taleplerinin Durumlarini Gérmek ve Adiniza Gelen iptal

nn

Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip edilebilmektedir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Faiura ipial 1alebi clugiurmak igin iklayimiz 2
Fatura iptal taleplerinin durumlanm gérmek ve adimza gelen Iptal 1aleplerine onay vermek igin tiklayimz

Fatura itiraz 1alebi clustwrmak igin tiklayimz &

Fatura itiraz 1aleplerinin durumlanni gérek ve adimiza gelen iiiraz 1aleplerine onay vermek igin

B0 Liitfen dikkatt
Tamam butonuna bastikian sonra, elekironik imza wygulamasimn akill kartimiza erigiminin engellenmesi ile llgili givenlik uyansi
verilirse, Hayir (Mo) butonuna tilklayiniz.

ilgili butona tiklanip, tarih araligi girilerek listelendiginde “iptal Edilmesini Talep Ettiginiz

Faturalar” ekraninda iptal edilmesini talep ettiginiz faturalarin durumlari listelenecektir.

iptal talebinde bulundugunuz ve iptal onay verdiginiz faturalann durumunu bu tablodan kontrol edebilireiniz. Listede son 10 giine ait iptal talepleri listelenmigtir. Daha eski tarihli taleplerin
durumunu tarih araigin segerek kontrol edebilirsiniz.

m Baglangg Tarih m Bitig Tarih

iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura

VKN/TCKN VKN/TCKN ETTH Fatura No Tarihi Tutar Talep Zamam  Durum Onay Zamami Seg
cbbd8aff-5d0e-4095-b476- 2021-05 10-05-2021 Onay

3900383669 3900383669 82701263959 ASAZ020000546050 08 2525.00 15:52:19 Bakliyor O
8BACYTFI-DY0E-4F1A-B41F- 2020-06- 05-05-2021 Faturaiptal  05-05-2021

3900383669 3900383669 OCE69F7668D7 EFKZ020000000645 04 1415512 18:40:19 Ediildi 18:45:14 O

36E9ACS0-B40E-4F2F-AZD9- 2020-06- 05-05-2021 Fatura iptal  05-05-2021
889432284149 EPK2020000000848 03 # 17:55:33 Edildi 18:17:09 U

Segilen Talepleri Sil &

3900383669 3900383669

Fatura iptal talepleri onaylanirsa talep durumu “Fatura iptal Edildi” olarak giincellenir ve onay
zamani ilgili satira yansir. Bu durumda ilgili e-Fatura hem alicinin sanal BA hem de saticinin

sanal BS formunda yer almayacaktir.
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iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

3;‘&1?"0&2“ 3:?”1“0'{" ETTH Fatura No :::’hrla Tutar Talep Zamam  Durum Onay Zamani Seq
3000383660 3900383669 gﬁggg?g{;s;cgcsgmga-mm- ASA2020000546050 ggﬂ-cs— 2525.00 :gE;‘SZ' EZ};'E':iaiF‘a' :25?’;52' O
3900383669 3900383669 gg’ég;;fg;%%ﬁﬁ"‘F""*'B‘”F' EPK2020000000644 ggzc—c&- 14155.12 ?g;ﬁg‘:_fgz" EZ}Eiaim' ?gig"l‘ﬁz' O
3900383669 3900383669 gggj;zczch—A%tlgE-‘thF-Azog- EPK2020000000648 ggzc—cs— 37371 ?EEE‘%&Z' E:};'c':iaiml ?gfifggz' O

Sorgulama sonucu iptal talebi reddedildiyse ya da saticisi tarafindan 8 giinliik siire icerisinde
onay verilmediyse, ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda yer

alacaktir.

iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura
VKN/TCKN VKN/TCKN ETTH Fatura No Tarihi Tutar Talep Zamam  Durum Onay Zamani Seq

3900383669 3900383669 gte:ggg?ggsa;csgﬁga-hws- Asa2020000546050 207105 psps0p 302021 E‘Zfﬁ.’?im' oo
3900383669 3900383669 gg’éggg:;}%%%B"‘F""“'B""'F' EPK2020000000645 ggzc—cs— 14155.12 ?g;ﬁg’:_fgz" EZ}ngiaiml ?gfé’lz:" O
3000383669 3000383669 gggﬁ;zc;gﬁi%&wzmzog- EPK2020000000648 ggzc-cs- 73T ?fgg';fgz' EZ}ch'l'iaiF‘a' ?gfl;’ﬁgz" O
3900363669 3900383669 LILioror d0D-AT148562 KLM2020000000124 2270% 5200 [2S702T ;Z';gecil g e O

4.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Faturalar igin Gelen iptal Talebini Onaylama /

Reddetme

e-Fatura kayith kullanicisi olan mukellefler mali muihir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde diizenledikleri
e-Faturalar icin kendilerine ulasan iptal taleplerinin “Onaylama/Reddetme” islemlerini

yapabilirler.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
Versiyon : 1.2 12/39



Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Faturalar icin kendilerine ulasan iptal taleplerinin onaylanip
onaylanmama durumu, ilk giris kisminda yer alan “Fatura iptal Taleplerinin Durumlarini

nn

Gormek ve Adiniza Gelen iptal Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip
edilebilmektedir. Kullanicilar ekrana tikladiktan sonra tarih araligini secerek sorgulama

yapmalari halinde varsa kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi goriintiileyebileceklerdir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
Firmaniza gelen faturalann iptal tzleplerini bu tablodan listeleyip, onay verebilirsiniz

Gelen Fatura iptal Talepleri

Gonderen VKN/TCKN  Alan VKN/TCKN ETTN Fatura No Fatura Tarihi  Tutar Talep Zamami Seg
3900383669 3900383669 TAMET137-E178-45E7-900C-13742856BAE45  EPK2019000002572 2021-05-09 &30.00 10-05-202116:21:34 -
3900383669 3900383669 3F7205AE-B67C-4852-BBE9-42B25ADFE967  GIB2019000000007 2019-01-22  110.00 22-01-201915:35:37 [
390038366% 3900383669 9282DBAS-BB0S-4C54-040E-CBSFSSCFET79  GIB2019000000036 2019-03-20 540.00 20-03-201916:08:05 [
3900383669 3900383669 DAE3B4BF-1745-46B4-8654-385057C21F28  GIB2019000000037 2019-03-20 157.28  20-03-2019 161652 [
3900383669 3900383669 25333EF1-63C0-43F1-A260-5E609BACY60E  GIB2019000000038 2019-03-20  270.38  20-03-2019 161951 [
3900383669 3900383669 EFETE704-830E-4FAZ-BFD7-91862Z03F2411 GIB2019000000039 20190320 1201.24 20-03-201916:31:39 [

Alall Kart Bilgileri

: v O oy

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Fatura igin gelen iptal talebinin kabul edilmesi

durumunda;

iptaline onay verilecek faturalar secilip, mali muhir bilgileri girildikten sonra “Fatura iptal Et”
butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa segilen faturalar icin iptal talebi
onaylanacak ve ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda yer

almayacaktir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
Versiyon : 1.2 13/39



GELIR iDARES| BASKANLIG! -

Sertifika Bilgileri
Saglayici:

Seri Numarasi:
Sahibi(TCKN/VKN):
Sahibi:

Gegerlilik Baglangig Tarihi:
Gegerlilik Bitis Tarihi:

Kullanim Amaci:

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

18806107364310982

Mali Muhur Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Siirim 2
18806107364310983
3900383669

GELIR IDARESI BASKANLIG!

23/11/2020 08:53
23/11/2023 08:53
Sayizal Imza

85 Lintfen dikkat!

Tamam butonuna bastikian sonra, ele

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Islem Basaril

ktronik imza uygulamasinin akilh kartiniza erigiminin engellenmes

e ilgili glvenlik uyans: ver

rse, Hayir (No) butonuna uklayimiz

iptal Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan

Fatura

o’ I

VKN/TCKN VKN/TCKN ETTN Fatura No Tarihi Tutar Talep Zamam Durum Onay Zaman
36E9ACS0-BAOE-4F2F-A2D0- - 20200 ey 0505202 ‘ 0505202

3900383669 3900383669 "55',;th‘5,49 F2F-A2D EPK2020000000648 OEE & 7 93_5;9 ! Ef‘féf‘ Iprel ,25___02 !

“Iptal Ettiginiz Faturalar” alanindan iptal edilen faturalara ait bilgiler yukaridaki gibi

listelenebilir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu

Versiyon : 1.2

Ocak 2025
14/39




Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Fatura icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

iptal talebi reddedilmek istenen faturalar segilip, mali miihiir bilgileri girildikten sonra “Talebi
Reddet” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa segilen faturalar igin iptal talebi
reddedilmis olacak ve ilgili fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda yer

alacaktir.
4.3 Diizenleyen Tarafindan iptal Talebi Olusturma

Diizenledikleri e-Fatura icin “iptal Talebi” olusturmak isteyen miikellefler, ekranda “ islem

Sahibini Seciniz” alanina tiklayarak agilan segeneklerden “Satici” alanini segmelidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

VEIektronik imza uygulamasi bagan ile yUklendi.

Litfen iptal etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz.

Fatura Bilgileri

B B

Alici-Satici Bilgisi
.

Alici

Akill

RATT SEGITTE i

“Fatura No” alanina e-Fatura uygulamasi (zerinden kendisince dizenlenen ve kendisi
tarafindan iptal edilmek istenen e-Faturanin 16 haneli seri numarasi, “Odenecek tutar” alanina
faturada belirtilen 6denecek tutar yazilir. Akilli kart stiriici ve sifre bilgileri girildikten sonra

“Talep Olustur” butonu tiklanir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
Versiyon : 1.2 15/39



E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
W Elsktranik imza uygulamasi bagan ile yiklendi.

Liitfen iptal etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz.

Fatura Bilgiler
E 23.76

a uuu2020000000085

Alici-Satici Bilgisi

13
5

§

e

Akill Kart Bilgileri

:: IR v O v

0 Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastkian sonra, elektronik imza uygulamasinin akill karuniza erigiminin engellenmesi ile ilgili giivenlik uyans verilirse, Hayir (No) butonuna uklayiniz.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

GELIR IDARESI BASKANLIGI - 18806107364310983

Sertifika Bilgilen

Saglayict: Mali Mihdr Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Sirdm 2
Seri Numarasi: 18306107364310983
Sahibi{ TCKN/VKN): 3900383669
Sahibi: GELIR IDARESI BASKANLIG
Gegerlilik Baglangig Tarihi: 23/11/2020 08:53
Gecerlilik Bitig Tarihi: 23/11/2023 08:53
Kullamm Amaci: Sayisal Imza
Onayla

Akilli karttaki bilgiler kontrol edilip onaylandiktan sonra Butonun onaylanmasi sonucunda
“Iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte iptal talebi olusturdugunuz fatura

icin talebiniz, alici mukellefin e-Fatura iptal/itiraz Bildirim Portalindeki ekranina iletilmis

olacaktir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025

Versiyon : 1.2 16/39



-

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 vergi / tc kimlik numaral miikellefe ait EPK2020000000646 numarali 14155.12 tutarindaki fatura icin iptal
talebi olusturuldu.

00 Lutfen dikkat!

Tamam butonuna basuktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilli karuniza erigiminin engellenmesi ile ilgili gvenlik uyans: verilirse, Hayir (No) butonuna uklayimiz

Girilen bilgilerde herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda (sistemde kayitli olmayan e-Fatura
no, hatali ddenecek tutar bilgisi veya daha 6nceden iptal edilmis fatura tekrar iptal edilmek

istenirse) asagidaki hata ekrani gelecektir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 Vergi / T.C. kimlik numarall milkellefe ait ASA2020000546050 numaral 2525.1 tutanindaki fatura
bulunamadi !

Liitfen sayfayi yenileyip tekrar deneyiniz.

W0 Liitfen dikkat!

Tamam butcnuna bastikian senra, elektronik imza uygulamasimin akill kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili giivenlik uyans verilirse, Hayir (Mo) butonuna tklayiniz.

Diizenlenen faturanin alicisi olan miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu,

ilk giris kisminda yer alan “Fatura iptal Taleplerinin Durumlarini Gérmek ve Adiniza Gelen iptal

nn

Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip edilebilmektedir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
Versiyon : 1.2 17/39



E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Fatura iptal talebl olugturmak igin tiklayjimz  #

Fatura iptal taleplerinin durumlanm g&rmek ve adimza gelen iptal taleplerine onay vermek igin nklayimz

Fatura itiraz talebi olugturmak igin tiklayimz

Fatura itiraz taleplerinin durumlanini gdrmek ve adiniza gelen hiraz taleplerine onay vermek igin

10 Liitfen dikiat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilh kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyansi
verilirse, Hayir (No) butonuna tiklayimz.

ilgili butona tiklanip, tarih aralig girilerek listelendiginde “iptal Edilmesini Talep Ettiginiz

Faturalar” ekraninda iptal edilmesini talep ettiginiz faturalarin durumlari listelenecektir.

m Baglangig Tarih m Bitig Tarih

iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura

VKN/TCKN VKN/TCKN ETTH Fatura No Tarihi Tutar TalepZamam  Durum Onay Zamam Seq
3900383669 3900383669 g:ggg?gézgggwga-bﬂs- ASA2020000546050 207105 pspsgp 13052021 E;}I‘gfim"' w0
3900383669 3900383669 1?2?5815?:;;?455-900& EPK2019000002572 3321'05' 830.00 12;315?52,521 ;Z';ge i ]g:gﬁﬁ?m O
3000383669 3900383669 oonco7r I DSOBAFTABAIR EPK2020000000646 202006 1415512 05052021 EZ}I‘gfim"' ey el
3900383669 3900383669 gggiggggﬂﬁf-uzpmog- EPK2020000000645 ngo-os- 317371 E?;ggﬁ,gm E;}Ilgiaip‘a' ?g:ﬁ’gﬁgm O
3900383669 3900383669 Lol o odA00-4T148562 KLM2020000000124 207103 gpgp 10052021 ;:';ge G @O
3900383669 3900383669 252DD172:7971-4ba6-95f3 uuU2020000000085 202105 537g 10052021 Qnay e

d48b8932b045 03 16:5510 Bekliyor

Segilen Talepleri Sil W

Fatura iptal talepleri onaylanirsa talep durumu “Fatura iptal Edildi” olarak giincellenir ve onay
zamani ilgili satira yansir. Sorgulama sonucu asagidaki ekran goriintisiinde oldugu gibi iptal
talebi onaylanmigsa ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda

yer almayacaktir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
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iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan

VKN/TCKN VKN, TCKN

3900383669 3900383669 :Q?E;ggfgé“ﬁ%%
s s ST AT
3900383669 3900383669 gggﬁg‘gggjtgf-‘*FZFMD‘a-
s s A2
2000383680 3000383660 SIED0172T71-4ba6-9505

d48b8%32b04%

Fatura No

ASAZ020000546050

EPK20159000002572

EPK2020000000646

EPK2020000000648

KLM2020000000124 05

UUU2020000000085

Fatura
Tarihi

2021-05-
a9

202105
09
2020-06-
04
2020-06-
03

2021-03-

2021-05
0%

Tutar

2525.00

&30.00

1415512

173N

52.90

2378

Talep Zamam

10-05-2021
15:52:19

10-05-2021
16:21:34

05-05-2021
184019

05-05-2021
17:55:33

10-05-2021
16:07:4%

10052021
16:55:10

Durum Onay Zamam  Seg
Fatura ptal  10-05-2021 O
Edildi 16:01:37

Talep 10-05-2021 0O
Reddedildi 18:24:07

Fatura iptal  05-05-2021 O
Edildi 184514

Fatura iptal  05-05-2021 O
Edildi 181709

Talep 10-05-2021 O
Reddedildi 16:11:37

Fatura iptal ~ 10-05-2021 7
Edildi 17:01:54 \‘

Sorgulama sonucu asagidaki ekran goriintisiinde oldugu gibi iptal talebi reddedilmisse ilgili

e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda yer alacaktir.

durumunu tarih aralifim segerek kontrol edebilirsiniz.

iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura

iptal talebinde bulundugunuz ve iptal anay verdiginiz faturalann durumunu bu tablodan kontrol edebilirsiniz. Listede aon 10 giine ait iptal talepleri listelenmistir. Daha eski tarihli taleplerin

VKN/TCKN VKN/TCKN ETTHN Fatura No Tarihi Tutar Talep Zamani
3000383669 3900383669 ggggg;;;fésagg;mga-bws- ASA2020000546050 ggzms 2525.00 ]g:‘gg’:_lzg”
3000383669 3900383669 i?g;\g;ggfgj:qsa-eooc- EPK2019000002572 3321'05’ 830.00 12;315—:3321
3000383669 3900383669 gg’égg;fg;%%”f“':”"B‘”F' EPK2020000000646 332005’ 14155.12 ?g;ﬂgﬁgm
3900383669 3900383669 gggj;gg;ﬁogf-#zpmog- EPKZ020000000648 ggz&ns— 317371 ??;ggﬁgm
3000383669 3900383669 Ei@éié%i‘éﬂﬂ}“‘””m KLM2020000000124 3221'03’ 5250 12;3’%&2"

Durum Onay Zamani Seq
Fatura iptal  10-05-2021 O
Edildi 16:01:37

Talep 10-05-2021 /
Reddedildi 16:2407 ~
Fatura iptal  05-05-2021 O
Edildi 134514

Fatura iptal  05-05-2021 O
Edildi 18:17:09

Talep 10-05-2021 0O
Reddedildi 16:11:37

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu

Versiyon : 1.2

Ocak 2025

19/39




4.4 Adima Diizenlenen e-Faturalar igin Gelen iptal Talebini Onaylama / Reddetme

e-Fatura kayith kullanicisi olan miukellefler mali muhir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde kendilerine
diizenlenen e-Faturalar icin kendilerine ulasan iptal taleplerinin “Onaylama/Reddetme”

islemlerini yapabilirler.

Kendilerine dizenlenmis e-Faturalar igin kendilerine ulasan iptal taleplerinin onaylanip
onaylanmama durumu, ilk giris kisminda yer alan “Fatura iptal Taleplerinin Durumlarini
Gormek ve Adiniza Gelen iptal Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz” sekmesinden takip
edilebilmektedir. Kullanicilar ekrana tikladiktan sonra tarih araligini secerek sorgulama

yapmalari halinde varsa kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gériintiileyebileceklerdir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
Firmaniza gelen faturalanin iptal tzleplerini bu tabladan listeleyip, anay verebilirsiniz

Gelen Fatura iptal Talepleri

Gonderen VKN/TCKN  Alan VKN/TCKN ETTN Fatura No Fatura Tarihi  Tutar Talep Zaman Seg
3900383669 3900383669 TAMET137-E178-45E7-900C-13742856BAE45  EPK2019000002572 2021-05-09 &30.00 10-05-202116:21:34 -
3900383669 3900383669 3F7205AE-B67C-4852-B8E9-42625ADF8967  GIB2019000000007 2019-01-22  110.00  22-01-201915:3537 [
3900383669 3900383669 92B20BAS-BB05-4C54-940E-CBSF59CFET79  GIB2019000000036 2019-03-20 54000 20-03-201916:08:05 [
3900383669 3900383669 DAE364BF-17A5-46B4-8654-385057C21F28  GIB2019000000037 2019-03-20 15728 20-03-20191671&52 [
3900383669 3900383669 28333EF1-63C0-43F1-A26D-5E609BACI60B  GIB2019000000038 2019-03-20 270.38  20-03-201916:19:51 [
3900383669 3900383669 EF87B704-830E-4FAZ-BFD7-9186203F2411 GIB2019000000039 2019-03-20 1201.24 20-03-201916:31:39 [

Akillr Kart Bilgileri

-:: S v OF oLy

Adlarina diizenlenen e-Fatura icin gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda;

iptaline onay verilecek faturalar secilip, mali muhr bilgileri girildikten sonra “Fatura iptal Et”
butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa secilen faturalar icin iptal talebi
onaylanacak ve ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs formunda yer

almayacaktir.

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTAL

Firmaniza gelen faturalann iptal tzleplerini bu tablodan listeleyip, onay verebilirsiniz

Gelen Fatura iptal Talepleri

Gonderen VKN/TCKN  Alan VKN/TCKN ETTN

3900383669
3900383669
3900383669
3900383669
3900383669

3900383669

Akill Kart Bilgil
m ;\kls-

3900383669

3900383669

3900383669

3900383669

3900383669

3900383669

TAAET137-E178-45E7-500C-1374285BAE45

3F7205AE-867C-4852-8BE9-42B25ADFB967

92B2DBA%-BB05-4C5A-940E-CESFSSCFETTS

DAE3E4BF-17AS-46B4-8654-385057C21F28

28333EF1-6300-43F1-A26D-5E609BACS60B

EFETE704-830E-4FAZ-BFD7-91862Z03F2411

Fatura No

EPK2019000002572

GIB201%000000007

GIB201%000000036

GIB201%000000037

GIB201%000000038

GIB201%000000039

Fatura Tarihi

2021-05-09

2019-01-22

2019-03-20

2019-03-20

2019-03-20

2019-03-20

Tutar

330,00

110,00

340.00

157.28

270.38

1201.24

Talep Zamam

10-05-2021 16:21:34

22-01-201915:35:37

20-03-2019 16:08:05

20-03-2019 16:16:52

20-03-2019 16:19:51

20-03-201916:31:39

o o o o o

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

GELIR IDARESI BASKANLIG! - 18806107364310983

Sertifika Bilgileri
Saglayici:

Seri Numarasi:
Sahibi(TCKN/VKN):

Sahibi:

Gegerlilik Baglangig Tarihi:

Gegerlilik Bitig Tarihi:

Kullanim Amaci:

Mali Mihiir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Siirim 2

18806107364310983
3900383669

GELIR IDARESI BASKANLIG
23/11/2020 08:53
23/11/2023 08:53

Sayizal Imza

Versiyon : 1.2

e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Islem Basarili
0 Lintfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akill kartimza erigiminin engellenmesi ile ilgili glivenlik uyansi verilirse, Hayir (No) butonuna tiklayiniz.
Iptal Ettiginiz Faturalar
Gonderen Alan Fatura
VKN/TCKN VKN/TCKN ETTH Fatura No Tarihi Tutar Talep Zamani Durum Onay Zamani
- o - o OBACSTF3-D90E-4F1A-B41F 07 rap 2020-06- o 4acc 10 05-05-2021 Fatura iptal ~ 05-05-2021
Q00383661 Q| 38366 vl
3900383669 3900333669 OCE6OF7668DT ERKZ2020000000644 04 415512 84019 Edildi 18:4514
AOMNIATLED =onnapapge  SOEJACID-BA0E-4F2F-AZDS- i eap 2020-06  agon oy 05052021 Fatura iptal ~ 05-05-2021
3900383669 3900383669 589430004149 EFPK2020000000645 0z 31737 175533 Edildi 18:17:09

“Iptal Ettiginiz Faturalar” alanindan iptal edilen e-Faturalara ait bilgiler yukaridaki gibi

listelenebilir.
Adlarina diizenlenen e-Fatura icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

iptal talebi reddedilmek istenen e-Faturalar secilip, mali muhir bilgileri girildikten sonra
“Talebi Reddet” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa secilen faturalar icin iptal
talebi reddedilmis olacak ve ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal Bs

formunda yer alacaktir.

5. e-Fatura itiraz Bildirim Talebi

Oncelikle imzalama araci programi cahlistinlmalidir. e-Fatura iptal/itiraz Portal kullanildigi

slirece imzalama araci programi arka planda acik kalmahdir.

e-Fatura iptal/itiraz  Portalina  https://portal.efatura.gov.tr/Faturalptal/ adresinden

erisilebilecektir.

itiraz bildirim talebini hem satici hem de alici baslatabilir. TTK kapsaminda alici ya da satici
tarafindan vyapilan itirazlarin bildirimine iliskin itiraz isleminin onaylama/reddetme

sireclerinin detaylari asagida aciklanmistir.
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https://portal.efatura.gov.tr/FaturaIptal/

5.1 Kendisine Diizenlenen e-Faturalar igin itiraz Talebi Olusturma

e-Fatura kayith kullanicisi olan miukellefler mali muhir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde kendilerine

diizenlenen e-Fatura icin “itiraz Talebi” olusturabilirler.

Bu ekrandan itiraz talebi olusturmak isteyen alici “Fatura itiraz Talebi Olusturmak igin

Tiklayiniz” butonunu se¢melidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Fatura iptal talebi olugturmak igin tiklayiniz  #*

Fatura iptal taleplerinin durumlann gérmek ve adimiza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayimiz

Fatura itiraz talebi clugturmak igin tiklayimz  #*

Fatura itiraz taleplerinin durumlanm gérmek ve adimza gelen itiraz taleplerine onay vermek igin tiklayiniz o

0= Liitfen dikkat!

Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasimin akalll kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili glivenlik uyansi verilirse,
Havir {Ma hitannina tildlaaniz

“Fatura itiraz Talebi Olusturmak icin Tiklayiniz” butonuna tiklandiginda asagidaki ekran (e-

FATURA IPTAL/ITIRAZ TALEBI BILGI GiRiSi EKRANI ) acilacaktir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

"'Elektrunik imza uygulamas) bagan ile yiklendi.

Litfen itiraz etrnek istedidiniz fatura bilgilerini giriniz
Fatura Bilgileri
B =]
Alic-Satic Bilgisi
° -
- [5lem sahibini seginiz
Talep Bilgileri

Yirtem Seginiz . B m 09.33.Y¥¥Y |

Alalll Kart Bilgileri

ﬂ kart Seginiz v

Talep Olusgtur

Kendilerine diizenlenen e-Fatura icin “itiraz Talebi” olusturmak isteyen miikellefler ekranda

“Islem Sahibini Seginiz” alanina tiklayarak agilan seceneklerden “Alici” alanini segmelidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

"'.Elektronik imza uygularmasi bagan ile yiklendi

Litfen itiraz etmek istedidiniz fatura bilgilerini giriniz.
Fatura Bilgileri

=] B

Alici-Satic Bilgisi

-
Tal

Satic

e e — gy Y o

Akl Kart Bilgileri

ﬂ Kart Seginiz -

“Fatura No” alanina e-Fatura uygulamasi (zerinden kendisine dizenlenen ve kendisi
tarafindan itiraz talebi bildirilmek istenen faturanin 16 haneli seri numarasi, “Odenecek tutar”
alanina faturada belirtilen 6denecek tutar yazilmalidir.
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“ltiraz_Belge Numarasi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin Ugclinci fikrasi

uyarinca noter aracihglyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza
kullanilarak KEP sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin numarasi

girilmelidir.

“ltiraz Belge Tarihi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin tglinci fikrasi uyarinca

noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP

sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin tarihi girilmelidir.

“Itiraz Yontemi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin Gi¢iinci fikrasi uyarinca noter

aracihigiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi

yontemlerinden hangisi araciligiyla itiraz islemi yapilmis ise o yontem secilecektir.

Akill kart stirtict ve sifre bilgileri girildikten sonra “Talep Olustur” butonu tiklanir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
¥ Elekrronik imza uygulamas: bagan ile ylklend
Linfen itiraz etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz
B
Alici-Satici Bil
; A 1
Talep Bilgileri
B test]234 E 03.05.2021 m]
Akill o
=) . Ov ...
Talep Olugtur
e-Fatura Uygulamasi iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Ocak 2025
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
GELIR IDARESI BASKANLIG! - 18806107364310983 v
Sertifika Bilgileri
Saglayicr: Mali Mihir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Sirim 2
Seri Numarasi: 18806107364310983
Sahibi(TCKN/VKN): 3900383669
Sahibi: GELIR IDARESI BASKANLIG
Gegerlilik Baglangig Tarihi: 23/11/2020 08:53
Gegerlilik Bitis Tarihi: 23/11/2023 08:53
Kullarum Amaci: Sayisal imza

]

Akilli karttaki bilgiler kontrol edilip onaylandiktan sonra Butonun onaylanmasi sonucunda
“Itiraz talebiniz basariyla olusturulmustur” uyanisi ile birlikte itiraz bildirim talebi
olusturdugunuz e-Fatura icin talebiniz, faturayi diizenleyen miikellefin e-Fatura iptal/itiraz

Portalindeki ekranina iletilmis olacaktir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 vergi / tc kimlik numaral miikellefe ait EPK2020000000651 numarali 92114.19 tutarindaki fatura icin itiraz
talebi olusturuldu.

85 Linfen dikkat!

Tamam butonuna basukian sonra, elektronik imza uygulamasinin akilh karuniza erigiminin engellenmesi ile ilgili glvenlik uyans: verilirse, Hayir (No) butonuna ukla

Girilen bilgilerde herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda (sistemde kayith olmayan e-Fatura
no, hatali 6denecek tutar bilgisi veya daha 6nceden itiraz edilmis fatura tekrar itiraz edilmek

istenirse) asagidaki hata ekrani gelecektir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 vergi / tc kimlik numarah mikellefe ait UUU2020000000085 numaral 23 tutarindaki fatura bulunamad: !

Liitfen sayfay! yenileyip tekrar deneyiniz.

W Litfen dikkat!

Tamam butonuna bastkian sonra, elektronik imza uygulamaszinin akilll kartniza erigiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyanzi verilirse, Hayir (Mo} butonuna tklayiniz.

Faturay! dizenleyen miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, ilk giris
kisminda yer alan “Fatura itiraz Taleplerinin Durumlarini Gérmek ve Adiniza Gelen itiraz

Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz” sekmesinden takip edilebilmektedir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Fatura iptaltalebi olugturmak igin tiklayimiz

Fatura iptal taleplerinin durumlanm gdrmek ve adiniza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayiniz  +

Fatura itiraz talebi olugturmakigin tiklayiniz

Fatura itiraz taleplerinin durumlarnn gérmek ve adiniza gelen itiraz taleplerine onay vermek igin tiklayiniz o~

W5 Lotien dikkat!
Tamar butonuna bastiktan Sonra, elektronik imza uygulamasinn akill kartiniza erigiminin engellenrmesi ile ilgili givenlik uyans verilirse, Hayr (Mo) butonuna tiklayimz.

ilgili butona tiklanip, tarih araligi girilerek listelendiginde “itiraz Ettiginiz Faturalar” ekraninda

itiraz edilmesini talep ettiginiz faturalarin durumlari listelenecektir.
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o o =xs

itiraz Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura Talep hiraz itiraz Belge  itiraz Belge Onay
VKN/TCKN  VKN/TCKN BTN Fatura No Tarihi TV Zamam  Yontemi Numarass  Tarihi Durum 5 mami S¢%
3B49A8BB-BECA- 2020- 0505 Onay
3900383669 3900383669 4660-3253- EPK2020000000651 o0, 9211419 2021 Telgraf  tast1234 2021050300 g it (]
E7EBA176BE44 18:56:21 "
- - - 0505 Taahh?
e FS33E207-1D3E-4474 oo 2020- o o . ffesminsean Sy Onay
7810450262 3900383669 > e oo o cnos  SIB2020000000122 oo 118000.00 2021 th sfs45636543 2019101700 g O

131213 Mektup

Segilen Talepleri Sil &

Fatura itiraz talepleri onaylanirsa talep durumu “Fatura itiraz Kabul Edildi” olarak giincellenir
ve onay zamani ilgili satira yansir. Bu durumda ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de

saticinin sanal Bs formunda yer almayacaktir.

itiraz talebinde bulundudunuz ve itiraz onay verdiginiz faturalanin durumunu bu tablodan kentrol edebilirsiniz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmistir. Daha eski tarihli taleplesin
durumunu tarih araligim segerek kontrol edebilirsiniz.

itiraz Ettiginiz Faturalar

Gonderen  Alan ETTH Fatura No Fatura Tutar Talep Itiraz Itiraz Belge  Itiraz Belge Durum Onay

VKN/TCKN ~ VKN/TCKN Tarihi Zamam  Yontemi MNumarasi Tarihi Zamam Seg

0505 Taahh?

. . 4B3BFE11-40BD-4152- __ _ _ _ 2020- o 5T . _ anay
3900383669 3900383669 g o e EPK2020000000647 ocTU 6778911 2021 b sefads 2021050400 gt O
19:2118  Mekiup
- Fatura -
0505 Fe 0505
. » 3B49ABBB-BECA-466D- ;2020 gorigia oot . . ftiraz :
183 A7 wliyl 1 3
3900383669 3900383669 Soo> i 0L U HoeD" EpKaoz0o0000nesT S50 9211419 2021 Telgef tesrizsa 2021050300 (o 2021 [
18:56:21 DUl 90437
Edildi
- Fatura .
e _ 1005 Noter F 1005
3900383669 3900383660 Sooou dfE1IA1AS  puront0000005919 2221 730 2021 Amc? 2314 20210809 R oppy
5743-1308b4928579 0509 =l Kabul 2021
18:5212  [77yla il es0s
Edildi
- - 0505  Taahh?
o aeroen . FSI3E07-1D3E44TE 020 = . o oney
7810450262 3900383669 > 2 DT DO sigpoo000000m22 So0F 11800000 2021 b Sfs45636543 2019101700 oot O

131213 Mektup

Fatura itiraz talepleri reddedilirse talep durumu “Talep Reddedildi” olarak glincellenir ve onay
zamani ilgili satira yansir. Bu durumda ilgili e-Fatura alicinin sanal Ba formunda yer almayacak

olup, talebi reddeden saticinin sanal Bs formunda yer alacaktir.
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hiraz talebinde bulundudunuz ve itiraz onay verdiginiz faturalann durumunu bu tablodan kentrol edebilirsiniz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmigtir. Daha eski tarihli taleplesin
durumunu tarih araligim segerek kontrol edekilirsiniz.

. -

itiraz Ettiginiz Faturalar

Gonderen  Alan Fatura Talep ftiraz Itiraz Belge  Itiraz Belge Onay
VKN/TCKN VKN/TCKN C17M Fatura No Tarini TR Zamam  Yontemi Numarasi  Tarihi Durum  omam ¢
I . 1005 Taahh? 1005
a ¥ - 20171-
3000383669 3000383669 é';;n‘;c;ﬁ%ffjiiz EDF2020000000058 Eglls 80.00 2021 1l? fes4325325 20210509 ;Zl:;‘e,”di 2021 /
- e 19:00:02  Mektup b - 19:00:44
4B3BFE11-40BD- — 0505  Taahh? Oy
3000363669 3000383669 4152-BADF EPK2020000000647 oYy 67789.11 2021 1l? fsefad3 2021050400 gt O
B23674E17546 192118 Mektup ¥
3B49ABBE-BECA- — 0505 :’;Ia[‘auz'a 0505
3000383669 3000383660 4660-9253- EPK2020000000651 -7 9211419 2021 Telgraf  test1234 2021050300 75 2021
ETFBATT6EF44 18:56:21 abd 19:04:37
Edildi
; Fatura .
At . 1005 Moter 10-05-
3900383669 3900383669 Joooooa 16134145 by ront9000005919 222 730 2021 Arac?  234fsff 20210508 rR 2021
5743-1308b49a8579 0509 e Kabul i
18:5212  [77%yla o 18:5526
Edildi
F533E207-103E- — 0505  Taahh? onsy
710450262 3000383660 4474-B215 SIB2020000000122 po'e 118000.00 2021 10? fsfs45636543 2019101700 o o O
2EDBSCTCER3S 1371213 Mektup ¥

5.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Faturalar i¢in Gelen itiraz Talebini Onaylama /

Reddetme

e-Fatura kayith kullanicisi olan miukellefler mali muhir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde dizenledikleri
e-Faturalar igin kendilerine ulasan itiraz taleplerinin “Onaylama/Reddetme” islemlerini

yapabilirler.

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Faturalar igin kendilerine ulasan itiraz taleplerinin onaylanip
onaylanmama durumu, ilk giris kisminda yer alan “Fatura itiraz Taleplerinin Durumlarini

nn

Goérmek ve Adiniza Gelen itiraz Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip
edilebilmektedir. Kullanicilar ekrana tikladiktan sonra tarih araligini secerek sorgulama

yapmalari halinde varsa kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gériintiileyebileceklerdir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
Firmamiza gelen faturalann itiraz taleplerini bu tablodzn listeleyip, onay vershilirsiniz

Gelen Fatura itiraz Talepleri

Gonderen Alan Fatura Talep ftiraz Itiraz Belge  Itiraz Belge
VKN/TCKN  VKNTCKN BTN Fatura No Tarini U Zamam Yontemi  Numarast  Tarihi Seg
- 0 = . 4B3IBFE11-40BD-4152-BEDF- L4y 2020- o qq 05052021 Taahhol? . .
383 383 202 7 77 f: 02
3900383665 3900383660 po7h o TUC EPK2020000000647 (% 6778911 100 T = sefais 2021050400 []
3900383669 3000383669 CoabUdGEIIAATETAY L io000005910 2021 53 10052021 r'meglm 2314fsff 20210509
JH0aRaeeT - SSUNIEIEET 4308049a8579 . 3 pspe 1ssz1z R =i sHetbets
Akl Kart Bilgileri
m Akiz v O

Faturaya itirazi Kabul Et Talebi Reddet W

itiraz talebinde bulundugunuz ve itiraz onay verdifiniz faturalann durumunu bu tablodan kontral edebilirsiniz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmistir. Daha eski tarihli taleplerin
durumunu tarih araligim segerek kontrol edebilirsiniz.

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Fatura icin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi

durumunda;

itirazina onay verilecek faturalar secilip, mali miihiir bilgileri girildikten sonra “Faturaya itirazi

Kabul Et” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa segilen faturalar icin itiraz talebi

onaylanacaktir.
E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
GELIR iDARESI BASKANLIGI - 18806107364310983 v
Sertifika Bilgileri
Saglayici: Mali Muhur Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Siirim 2
Seri Numarasi: 18806107364310983
Sahibi(TCKN/VKN): 3900383669
Sahibi: GELIR IDARESI BASKANLIG
Gegerlilik Baglangig Tarihi: 23/11/2020 08:53
Gegerlilik Bitis Tarihi: 23/11/2023 08:53
Kullarum Amaci: Sayisal imza
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Islem Basaril

0 Litfen dikkat!

Tamam butonuna bastikian sonra, elektronik imza uygulamasinin akilh kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili giivenlik uyansi verilirse, Hayir (No) butonuna tiklaymiz.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin e-Faturanin ait oldugu ay!
izleyen ayin 15 nci glinli sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili fatura hem alicinin sanal Ba

hem de saticinin sanal Bs formunda yer almayacaktir.

itirazin1 Kabul Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Talep Itiraz itiraz Belge Itiraz Belge
VKN/TCKN  VKN/TCKN £ Fetura o Tarihi Zamant Yontemi Numarasi Tarihi

3900383669 390038366 EPK2020000000651

“Itirazini Kabul Ettiginiz Faturalar” alanindan itiraz edilen faturalara ait bilgiler yukaridaki gibi

listelenebilir.
Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Fatura icin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

itiraz talebi reddedilmek istenen faturalar secilip, mali miihiir bilgileri girildikten sonra “Talebi
Reddet” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa secilen faturalar igin itiraz talebi
reddedilmis olacak ve ilgili fatura alicinin sanal Ba formunda yer almayacak olup, buna karsin

talebi reddeden saticinin sanal Bs formunda yer alacaktir.

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi durumunda;

itiraz isleminin e-Faturanin diizenleyicisi tarafindan faturanin ait oldugu ayi izleyen ayin 15 nci
glinl sonuna kadar yapilmamasi durumunda fatura, alicisinin sanal Ba formunda vyer
almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini siiresinde onaylamayan saticinin sanal Bs

formunda yer alacaktir.
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5.3 Diizenleyen Tarafindan itiraz Talebi Olusturma

Diizenledikleri e-Fatura icin “itiraz Talebi” olusturmak isteyen miikellefler, ekranda “ islem

Sahibini Seciniz” alanina tiklayarak agilan segeneklerden “Satici” alanini se¢melidir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
¥ Elcktronik imza uygulamasi bagan ile yiklendi.

Liizfen itiraz etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz.

Fatura Bilgileri
E 2376

a Uuu2020000000118

Alici-Satici Bilgisi

L.
- SaEhicl

Talep Bilgileri

Tazhhiitli Mekwp A B fdafgda5544 m 09.05.2021 [m]

Akl Kart Bilgileri

@ 2kis v O= .|

“Fatura No” alanina e-Fatura uygulamasi Uzerinden kendisinin dlzenledigi ve kendisi
tarafindan itiraz edilmek istenen faturanin 16 haneli seri numarasi, “Odenecek tutar” alanina
faturada belirtilen 6denecek tutar yazilir. Akilli kart siiriict ve sifre bilgileri girildikten sonra

“Talep Olustur” butonu tiklanir.

“itiraz_Belge Numarasi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin {cilincii fikrasi

uyarinca noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya givenli elektronik imza

kullanilarak KEP sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin numarasi
girilmelidir.

“Itiraz Belge Tarihi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin {¢iincii fikrasi uyarinca

noter araciligiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak KEP

sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin tarihi girilmelidir.
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“ltiraz Yontemi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin ticlincii fikrasi uyarinca noter
aracihgiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi

yontemlerinden hangisi araciligiyla itiraz islemi yapilmis ise o yontem segilecektir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
¥ Elektronik imza uygulamasi bagan ile yiklendi
Litfen itiraz etmek istediginiz fatura bilgilerini giriniz
Fatura Bilgileri

B EPK2020000000651 E 9211499

B test]234 E 03.05.2021 m]

Akill
a . O ..
E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
GELIR iDARES| BASKANLIGI - 18806107364310983 v
Sertifika Bilgileri
Saglayici: Mali Mishiir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Siirim 2
Seri Numarasi: 18806107364310983
Sahibi( TCKN/VKN): 3900383669
Sahibi: GELIR IDARESI BASKANLIG
Gegerlilik Baglangig Tarihi: 23/11/2020 08:53
Gegerlilik Bitis Tarihi: 23/11/2023 08:53
Kullanim Amaci: Sayisal imza
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Akilli karttaki bilgiler kontrol edilip onaylandiktan sonra Butonun onaylanmasi sonucunda
“Itiraz talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte iptal talebi olusturdugunuz fatura

icin talebiniz, alici miikellefin e-Fatura iptal/itiraz Bildirim Portalindeki ekranina iletilmis

olacaktir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 vergi / tc kimlik numaral miikellefe ait EPK2020000000651 numarali 92114.19 tutarindaki fatura icin itiraz
talebi olusturuldu.
85 Litfen dikkat!
Tamam butonuna basukian so

onra, elektronik imza uygulamasinin akill kartiniza erigiminin engellenmesi ile ilgili glvenlik uyans: verilirse, Hayir (No) butonuna tklayimz

Girilen bilgilerde herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda (sistemde kayith olmayan e-Fatura

no, hatali 6denecek tutar bilgisi veya daha 6nceden itiraz edilmis fatura tekrar itiraz edilmek

istenirse) asagidaki hata ekrani gelecektir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

3900383669 vergi / tc kimlik numarall miikellefe ait UUU2020000000085 numaral 23 tutarindaki fatura bulunamad !

Liitfen sayfay yenileyip tekrar deneyiniz.

B Liitfen dikkat!

Tamam butonuna bastiktzn sonrz, elektronik imza uygulamaszinin zkill kartmiza erigiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyanz verilirse, Hayir (Ma) butonuna tklayniz.

Diizenlenen faturanin alicisi olan miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu,
ilk giris kisminda yer alan “Fatura itiraz Taleplerinin Durumlarini Gérmek ve Adiniza Gelen itiraz

Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip edilebilmektedir.
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E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Fatura iptal talebi olugturmak icin tiklayiniz  /

Fatura iptal taleplerinin durumlanm garmek ve adiniza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayimiz

Fatura itiraz talebi olugturmakigin tiklayimiz  #

Fatura itiraz taleplerinin durumlanni gdrmek ve adiniza gelen itiraz taleplerine onay vermek igin tiklayimz  +

B Lotfen dikkat!
Tamamn butonuna bastiktan sonra, elektranik imza uygulamasinm akilh kartirza erigiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyans: verilirse, Hayir (No) butonuna tiklayimz.

ilgili butona tiklanip, tarih araligi girilerek listelendiginde “itiraz Ettiginiz Faturalar” ekraninda

itiraz ettiginiz faturalarin durumlari listelenecektir.

[ P

itiraz Ettiginiz Faturalar

Gonderen  Alan Fatura Talep itiraz itiraz Belge  itiraz Belge Onay
VKN/TCKN  VKN/TCKN 51T Fatura No Tarihi TV Zamam  Yontemi Numarass  Tarihi Durum 5 mami S¢%
3B49ABBB-BECA- 2020 0505 ona
3900383669 3900383669 466D-9253- EPK2020000000651 o .“r 9211419 2021 Telgraf  test1234 2021050300 ukﬁr o O
E7FBA176BF44 18:56:21 ¥
0505  Taahh?
- - FS533E207-1D3E-4474- 2020- . : Onay
7810450262 3900383669 goycoproc o oo, SIB2020000000122 oo50  118000.00 2021 " fefsds636543 2019101700 goyf O

131213 Mektup

Segilen Talepleri Sil &

Fatura itiraz talepleri onaylanirsa talep durumu “Faturaya itiraz Kabul Edildi” olarak
glincellenir ve onay zamani ilgili satira yansir. Sorgulama sonucu asagidaki ekran gorintisiinde
oldugu gibi itiraz talebi onaylanmissa ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem de saticinin sanal

Bs formunda yer almayacaktir.
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itiraz talebinde bulundugunuz ve itiraz onay verdiginiz faturalanin durumunu bu tablodan kentrol edebilirsiniz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmistir. Daha eski tarihli taleplesin
durumunu tarih arahigimi segerek kontrol edebilirsiniz.

itiraz Ettiginiz Faturalar

Gonderen  Alan Fatura Talep ftiraz itiraz Belge  tiraz Belge Onay
VKN/TCKN  VKN/TCKN ET TN Fatura o Tarii 1O Zaman  Yontemi Numarasi  Tarihi Durum  amam  S°%
0505  Taahh?
4B3BFE11-40B0-4152- __ _ 2020- y . . QOnay
3900383669 3900383669 porc'eocnaooe,e EPK2020000000647 (o' 67789.11 2021 b fsefa33 2021080400 gt O
192118 Mektup
3B49ABBB-BECA-466D- 2020- D505 E'amra D505
3900383669 3900383669 BE-EEL EPK2020000000651 9211419 2021 Telgraf  test1234 2021050300 32 opz O
9253-E7FBA1768F44 06-04 < Kabul <
18:56:21 DUt q9:04:37
Edildi
90056040-613-4145 2021- 1005 Moter E'atura JoOE
3900383669 3900383669 oo FAT2019000005919 7.30 2021 Arac?  2314fsff 20210509 A2 p021 o/
§743-1308b49a8579 0509 g Kabul il
18:5212  ledyla bl qgs508
Edildi
FS533E207-1D3E-4474- 2020 U505 Tashin?

118000.00 2021 1 fsfs45636543 2019101700 0N O

7810450262 3900383669 Bekliyor

B215-2EDBSCTCEB33  '02020000000122 g 5g

131213 Mektup

Fatura itiraz talepleri reddedilirse talep durumu “Talep Reddedildi” olarak glincellenir ve onay
zamani ilgili satira yansir. Bu durumdailgili e-fatura talebi reddeden alicinin sanal Ba formunda

yer alacak olup, itiraz bildiriminde bulunan saticinin sanal Bs formunda yer almayacaktir.

tiraz talebinde bulundudunuz ve itiraz onay verdiginiz faturalann durumunu bu tablodan kontral edebilirsiniz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmigtir. Daha eski tarihli taleplesin
durumunu tarih arahigim segerek kontrol edebilirsiniz.
m Baglangsg Tarih m Bitig Tarih
Itiraz Ettiginiz Faturalar
Génderen  Alan Fatura Talep ftiraz Itiraz Belge  Itiraz Belge Onay
VKN/TCKN  VKNTCKN ©T TN Fatura ho Taribi "7 Zamam  Yomtemi Numaras:i  Tarihi Burum g mam 5%
. 10-05- Taahh? 10-05
T . - ’
3900383669 3900383669 11h2efesb17 3-‘.1092 EDF2020000000058 zoz1 80.00 2021 1l? fes4325325 20210509 Talep 2 g 2021 '
9f33-679b137¢13a 05-0% P Reddedildi e
190002 Mektup 190044
4B3BFET1-40BD- 2020 0505 Taahh? Ona
3900383669 3900383669 4152-BBDF- EFKZ2020000000647 0504 6778911 2021 1l? fzefaid 2021050400 Eel:ﬁ‘l or O
B23674E17546 19:21:18  Mektup ¥
3B49ABEB-BECA- — 0505 E.a‘“ra 0505
3900383669 3900383669 4660-9253- EPK2020000000551 0604 9211419 2021 Telgraf  test1234 2021050300 Klr:zl 2021 O
ETFEATTEEF44 18:56:21 b 19:04:37
Edildi
Fatura
4 § 10-05 Maoter s 10-05-
3900383669 3900383669 2CCIEMMAHEIIAAS byponggnannpserg 2021 7 3p 2021 Aac?  2314fsH 20210809 2 app [
8743-1308b4%a8579 0509 £ Kabul o
185212 77wla - 18:55:28
Edildi
F533E207-1D3E 2020- 0505 Taahh? Ona
7810450262 3900383669 44748215 SIB20200000007122 0828 118000.00 2021 tl? fsf545636543 2019101700 E‘e:ﬁ‘l or O
ZEDBSCYCEB33 131213 Mektup ¥
Segilen Talepleri Sil
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5.4 Adima Diizenlenen e-Faturalar igin Gelen itiraz Talebini Onaylama / Reddetme

e-Fatura kayith kullanicisi olan miukellefler mali muhir/elektronik imzalari ile e-Fatura
iptal/itiraz Portali Uygulamasina giris yaparak asagida belirtilen sekilde kendilerine
diizenlenen e-Faturalar icin kendilerine ulasan itiraz taleplerinin “Onaylama/Reddetme”

islemlerini yapabilirler.

Kendilerine dizenlenmis e-Faturalar igin kendilerine ulasan itiraz taleplerinin onaylanip
onaylanmama durumu, ilk giris kisminda yer alan “Fatura itiraz Taleplerinin Durumlarini

nn

Gormek ve Adiniza Gelen itiraz Taleplerine Onay vermek icin Tiklayiniz”” sekmesinden takip
edilebilmektedir. Kullanicilar ekrana tikladiktan sonra tarih araligini secerek sorgulama

yapmalari halinde varsa kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gériintiileyebileceklerdir.

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
Firmamiza gelen faturalanin itiraz taleplesini bu tabledan listeleyip, onay verehilirsiniz
Gelen Fatura itiraz Talepleri

Gonderen Alan ETTN Fatura No Fatura Talep Itiraz Itiraz Belge  Itiraz Belge

VKN/TCKN  VKN/TCKN Terihi U Zamam  Yéntemi Numarasi  Tarihi Seg
. R o 4B3BFE11-40B0-4152-B8DF- fim 2020+ oo oo 05052021 Taahh?l? . e
O0038366 O00I8166 203 Ty 7789, i 202
3900383669 3900383669 Lo - 1HR EPKa020000000647 000 e77ee.11 (NIRRT TRRTH efads 021050400 [
9ees -f6713-4145-8743- 2021- TnpEona  doter
3900383668 3900383669 gugiﬂ‘;ggsl4'44 FAT2019000005919 ﬁglls 7.30 gE;dg" T:c?lm 2314fsff 20210509
Akilly Kart Bilgileri
@ Akis . O%

itiraz talebinde bulundudunuz ve itiraz onay verdiginiz faturalann durumunu bu tablodan kontral edebilirginiz. Listede son 10 giine ait itiraz talepleri listelenmistir. Daha eski tarihli taleplerin
durumunu tarih arzlifim segerek kontrol edebilirsiniz.

Adlarina diizenlenen e-Fatura igin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itirazina onay verilecek faturalar secilip, mali muhir bilgileri girildikten sonra “Faturaya itirazi
Kabul Et” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa segilen faturalar icin itiraz talebi

onaylanacaktir.
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GELIR IDARESI BASKANLIG! - 18806107364310983

Sertifika Bilgileri
Saglayici:

Seri Numarasi:
Sahibi(TCKN/VKN):

Sahibi:

Gegerlilik Baglangig Tarihi:
Gegerlilik Bitig Tarihi:

Kullanim Amaci:

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

Mali Muhur Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Siirim 2
18806107364310983

3900383669

GELIR IDARESI BASKANLIG

23M11/2020 08:53

23/11/2023 08:53

Sayizal Imza

E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI

fslem Basaril

0 Litfen dikkat!
Tamam butonuna bastikian sonrz, elektrontk imzz uygulamasinin skill karuniza erigiminin engellenmesi ile ilgili guvenlik uyansi verilirse, Hayir (No) butonuna tklayimiz.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin alicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin e-Faturanin ait oldugu ay! izleyen
ayin 15 nci glinli sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili e-Fatura hem alicinin sanal Ba hem

de saticinin sanal Bs formunda yer almayacaktir.

itirazini Kabul Ettiginiz Faturalar

Gonderen Alan Fatura Talep Itiraz Itiraz Belge Itiraz Belge Onay
VKN/TCKN  VKN/TCKN £ Fetura No Tarihi s Zamani Yontemi Numaras:  Tarihi PAnum Zamani
= 2020- Fatura
3900383669 3900383669 EPK2020000000651 l.";'u 92114.19 Telgraf test1234 2021050300 hiraz
9 06

Onaylandi 19:04:37

“Itirazini Kabul Ettiginiz Faturalar” alanindan itiraz edilen faturalara ait bilgiler yukaridaki gibi

listelenebilir.
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Adlarina diizenlenen e-Fatura icin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

itiraz talebi reddedilmek istenen faturalar secilip, mali miihiir bilgileri girildikten sonra “Talebi
Reddet” butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa secilen faturalar iin itiraz talebi
reddedilmis olacak ve ilgili fatura talebi reddeden alicinin sanal Ba formunda yer alacak olup,

saticinin sanal Bs formunda yer almayacaktir.

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi durumunda;

itiraz isleminin alici tarafindan e-Faturanin ait oldugu ay! izleyen ayin 15 nci giinii sonuna kadar
yapilmamasi durumunda e-Fatura saticinin sanal Bs formunda yer almayacak olup, bununla

birlikte itiraz talebini stiresinde onaylamayan alicinin sanal Ba formunda yer alacaktir.
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